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Gebaudereinigung Oko

Eine Masterarbeit raumt mit Vorurteilen auf und weist in die Zukunft.

ie Auswirkung auf Kosten,
Qualitit und Anwendbarkeit
der 6kologischen Gebduder-
einigung in der professionel-
len Objekt-Innenreinigung
- darum geht es bei der Masterthesis zum
MSc. mit dem Titel ,,Okologische Ge-
béaudereinigung” von Christoph Praschl,
Sohn von Norbert Praschl, Mitinha-
ber und Geschiftsfithrer von Steiner &
Praschl in Traun. Ein alter Bekannter hat
Praschl dabei begleitet - Harald Lemba-
cher von buls.
Die Ergebnisse der Arbeit, die - weil
durchaus erwartbar — an sich unspek-
takuldr klingen, rdumen trotzdem mit
einigen Vorurteilen betreffend allem
Okologischen auf und weisen klar in die
Zukunft. Zuerst die Ergebnisse: Die oko-
logische Gebéudereinigung ist weder teu-
rer noch schwieriger anwendbar als die
konventionelle, und bei der erreichbaren
Reinigungsqualitét besteht kein Unter-
schied zwischen den beiden. Nebenbei
konnte bestitigt werden, dass grofie Un-
ternehmen tendenziell stirker auf Nach-
haltigkeit achten als kleine.

ZU WENIG WISSEN

Es dringt sich nun die Frage auf: Wenn
sich die 6kologische Gebdudereinigung
von der herkdmmlichen nicht unter-
scheidet, warum wird sie nicht von je-
dem verantwortungsbewussten Dienst-
leister langst anwendet? Dazu Christoph
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Praschl: ,Ich mache gerade selbst den
Meisterkurs. In der herkémmlichen Lite-
ratur iiber Reinigungsmittel, Reinigungs-
methoden und Anwendungstechniken ist
kaum etwas iiber die Nachhaltigkeit ent-
halten. Es ist eher Neuland. Der eine oder
andere Ausbildner sagt vielleicht etwas
dazu, aber es ist langst noch nicht Allge-
meinwissen oder Standard. In der Praxis
ist die 6kologische Gebdudereinigung
einfach noch nicht angekommen, kleine-
re Firmen haben sie teilweise {iberhaupt
noch nicht auf ihrem Radar. Sie wissen
oft noch nichts dariiber, und wenn, dann
wird die 6kologische Gebdudereinigung
extrem skeptisch gesehen.”

Offensichtlich ist die Laienmeinung im-
mer noch: Oko ist teurer und wirkt nicht.
Praschl dazu weiter: ,, In der Regel ist ein-
fach zu wenig Wissen iiber die 6kologi-
sche Gebaudereinigung vorhanden. Die
grofle Masse der Dienstleister konzen-
triert sich darauf, die anfallenden Kosten
zu decken, Geld zu verdienen, einfach
aufs Uberleben. Mit dem Rest beschif-
tigt man sich nicht, es wird auf die lan-
ge Bank geschoben. Oko ist schlichtweg
nicht im Tagesablauf prasent.“ Selbst
die vielen Berater und Verkiufer der
Chemiehersteller und -hindler, die ver-
stirkt auf ihre Oko Ranges aufmerksam
machen, scheinen derzeit noch nicht die
Wende geschafft zu haben. Praschl: ,Der
Einkaufer blittert den Kalalog durch, er
will z. B. einen effizienten Fettloser fiir
die Reinigung von Dunstabzugshauben.

TEXT CHRISTIAN WOLFSBERG

Er will ein starkes Produkt, und stark
heifit giftig, nicht ckologisch.”

NACHFRAGE DER KUNDEN

Wenn die Dienstleister noch nicht so vol-
len Herzens auf den Okozug aufgesprun-
gen sind, dann scheint wenigstens die
Nachfrage von der Kundenseite zu kom-
men. Praschl: ,Nachhaltigkeit wird von
grofleren Firmen und Konzernen natiir-
lich immer mehr nachgefragt. Nachhal-
tigkeit ist gut und zieht. Wichtig ist nicht
nur, welche Reinigungsmittel verwendet
werden, sondern auch, was am Standort
gemacht wird, ob etwa erneuerbare En-
ergie eingesetzt wird. Das schafft schon
Vertrauen in den Dienstleister.”

ZERTIFIZIERUNGEN

Im Dschungel der vielen Umwelt-Zeichen
und -Zertifizierungen ist es oft schwer
zu sagen, welches Produkt am 6kolo-
gischsten ist. Praschl: ,Meiner Meinung
nach erfiillt jedes zertifizierte Produkt
die Normen. Allerdings kann das auch
auf nichtzertifizierte zutreffen. Auch ein
nicht Oko-zertifiziertes Produkt kann die
Kriterien erfiillen — muss aber nicht. Es ist
wie bei den Unternehmenszertifikaten:
Wenn ein Unternehmen ISO 9001 zertifi-
ziert ist, heif3t das nicht automatisch, dass
dieses Unternehmen besser arbeitet, aber
es erfiillt eben klar gewisse Standards und
hat eine nachweisliche Dokumentation.“
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BEWEISEN UND VERMARKTEN

Bei Ausschreibungen sind die vom Dienst-
leister geforderten Kriterien - auch jene
an die Nachhaltigkeit - klar ausformuliert.
Die Forderung an die Nachhaltigkeit ist
vom Kunden genau vorgegeben. Bei allen
anderen Geschiftsfillen muss der Dienst-
leister selbst seine Qualitit, seine Nachhal-
tigkeit beweisen und vermarkten. Praschl:
»unternehmen konnen ihre Organisation
z. B. nach dem EMAS und/oder ISO 14001
Umweltmanage-
mentsystem auf-
bauen und auch
zertifizieren las-
sen. Sie kénnen
dokumentieren,
welche Reini-
gungsmittel ver-

wenden werden.
Fir mich ist aber
ganz entschei-
dend: Wie arbeitet das Personal, wie ist
es geschult? Das ist auch in meiner Ma-
sterthesis klar herausgekommen: Die
Nachhaltigkeit einer Reinigung héngt sehr
stark von der Arbeitsweise der Mitarbei-
ter ab. Wird etwa ein 6kologischtes Rei-
nigungsmittel hoffnungslos tiberdosiert
oder falsch angewendet und damit ein
langfristiger Schaden an einer Oberfliche
verursacht, dann ist das alles andere als
nachhaltig!“ Das derzeitige Schulungsan-
gebot umfasst noch nicht den Kurs ,Oko-
logische Gebidudereinigung®, das miissen
die Unternehmen noch selbst machen,
oder wie Praschl meint: ,,Es kann durch-
aus innerhalb der bestehenden Ausbildung
mehr Augenmerk darauf gelegt werden.*

Christoph Praschl

Die Zukunft weist freilich klar in die Rich-
tung 6kologische Gebéudereinigung und
Nachhaltigkeit. Nicht nur das Energie-
effizienzgesetz zwingt Unternehmen zur
Nachhaltigkeit, die 6ffentliche Hand, die
groflen Firmen, die Konzerne, alle gehen
diesen Weg. Praschls Masterarbeit raumt
mit dem Mythos auf, die 6kologische Ge-
baudereinigung sei teurer, schwieriger und
weniger wirksam. Eigentlich gibt es nun
keine Ausreden mehr, Gutes zu tun! W
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Fir interessierte ist die Masterthese
direkt bei Christoph Praschl als pdf
beziehbar:
christoph.praschl@steiner-praschl.at
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Werner & Mertz Professional Vertriebs GmbH,
Neualmerstr. 13, A-5400 Hallein
+43-(0)6245-87286

WWW.WMPROF.COM

Cradle to Cradle™ Is a certification mark
licensed by the Cradle to Cradle Products
Innovation Institute,

Packaging: Silver-Level pending, spray head
meets banned list requirements.
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